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OZET

Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR); Bu raporun amaci, Daire
Baskanligimizin kuruldugundan giiniimiize kadar gelinen siiregte ilerlemesinin,
kat ettigi asamalarin belirtilmesiyle ve kendisini gelistirebilme ve biiyiitme
noktasinda bulundugu konumun tespiti siirecini kapsamaktadir. Bagkanligi mevcut
durumunun degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik katki sunulmasi
amaglanmistir. Bu rapor iiniversitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan
belirlenen takvim ve KIDR hazirlama kilavuzu siiriim 3.2.1’¢ uygun olarak
hazirlanmistir.
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TELEFON 047221598 63

E-POSTA mfkaraoglan@agri.edu.tr

Tarihsel Gelisimi

17.05.2007 tarih ve 5662 sayili kanunun Ek-73. maddesi ile Agri Dag1 Universitesi olarak
kurulan Universitemizin ismi 5773 sayili kanunla Agr1 Ibrahim Cecen Universitesi olarak
degistirilmis ve 28.06.2008 tarih ve 26920 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.
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Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

MISYON

Universitemizin Saglik, Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginin temel misyonu, yiiksekdgretim
kurumlarinda 6grenim goren O0grencilerin ve gorev yapan akademik/idari personelin fiziksel,
zihinsel, sosyal ve kultirel agidan ¢ok yonli gelisimlerini destekleyecek hizmetleri sunmak ve
bu dogrultuda yasam kalitelerini artirmaktir.

Bu misyon dogrultusunda Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlidi, bireylerin saglikli yasam
aliskanliklar1 kazanmalarma katki saglamak, sosyal iliskilerini gii¢lendirmek, kiiltiirel ve
sanatsal yonlerini ortaya ¢ikarmak, spor faaliyetlerine katilimlarini tesvik etmek ve onlarin
toplumsal hayata daha aktif bireyler olarak katilmalarimi saglamak amaciyla kapsamli
hizmetler Gretir.

Misyonun Temel Unsurlari:

Saghik Hizmetleri: Ogrencilere ve personele ilk basamak saglik hizmeti sunmak, koruyucu
saglik uygulamalar gelistirmek, ruh sagligi destegi saglamak (psikolojik danigsmanlik),
saglikli beslenme bilincini yaymak ve saglikla ilgili bilinglendirme faaliyetleri diizenlemek.

Kiilturel ve Sanatsal Gelisim: Ogrencilerin bos zamanlarmni verimli sekilde
degerlendirmeleri ve bireysel yaraticiliklarini ifade edebilmeleri igin tiyatro, mizik, resim,
fotografe¢ilik gibi sanatsal faaliyetleri desteklemek; cesitli kiiltiirel etkinlikler ve soylesiler
organize etmek.

Sosyal Katihm ve Topluluk Destegi: Ogrenci kuluiplerinin kurulmasi, faaliyet gostermesi ve
gelismesi icin rehberlik etmek; goniilliiliik, liderlik ve sosyal sorumluluk gibi kavramlari
tesvik eden etkinlikleri desteklemek.

Spor ve Fiziksel Aktivite: Universite dgrencilerinin fiziksel gelisimini destekleyecek sekilde
bireysel ve takim sporlari i¢in uygun alanlar saglamak, turnuvalar diizenlemek, profesyonel
spor takimlar1 kurmak ve sporun yasam bi¢imi haline gelmesini tesvik etmek.

Beslenme ve Barinma Destegi: Ogrencilere uygun maliyetli, saglikli ve dengeli yemek

hizmetleri sunmak; barinma olanaklari konusunda rehberlik etmek ve sosyal destek ihtiyaci
duyan 6grenciler i¢in destek mekanizmalari gelistirmek. (ODA4).
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VIiZYON

Daire Baskanligimizin vizyonu; {iniversitemizde 6grenim goren 6grencilerin ve gorev yapan
personelin yasam kalitesini yiikselten, saglikli, kiiltiirel olarak zenginlesmis ve sosyal yonden
gelismis bireyler olmalarini destekleyen yenilik¢i, kapsayict ve Oncii bir hizmet birimi
olmaktir.

Daire Baskanligimiz, sadece hizmet sunan birimler olmanin 6tesine gecerek; bireylerin hem
akademik basarilarini destekleyen hem de psikolojik, sosyal ve fiziksel refahlarin1 gdzeten bir
yasam modeli gelistirmeyi hedefler. Bu dogrultuda vizyon, iiniversitenin tiim paydaslariyla
birlikte daha saglikli, katilimcei ve tiretken bir kampiis kiiltiirli insa etmeyi amaglar.

Vizyonun Ana Unsurlari:

Modern ve Yenilikci Hizmet Anlayisi: Teknolojik gelismeleri takip eden, 6§renci merkezli
ve ¢agin ihtiyaglarina uygun hizmetleri siirekli gelistiren bir yap1 olusturmak.

Kapsayic1 ve Erisilebilir Ortamlar: Her bireyin cinsiyet, engellilik durumu, sosyal ve
ekonomik arka plam1 gozetilmeksizin esit hizmet alabilecegi, engellerin kaldirildigi bir
kampiis yagami sunmak.

Katihme1r ve Dinamik Bir Kiiltiir: Ogrencilerin kendi ilgi alanlarina gore organize
olabilecekleri, kiiltiirel ve sportif etkinliklerde aktif rol iistlenebilecekleri bir sosyal yapi
kurmak.

Ulusal ve Uluslararas1 Alanda Onciiliik: Tiirkiye’deki ve diinyadaki drnek uygulamalari
takip ederek, liniversitelerin sosyal hizmet sunumunda 6rnek gosterilen birimler arasinda yer
almak.

Siirdiiriilebilirlik ve Toplumsal Katki: Tum hizmet siireclerinde cevresel ve toplumsal

stirdiiriilebilirligi onceleyerek, sosyal sorumluluk bilinci yiiksek bireyler yetismesine katki
saglamak. (OD4).
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Degerleri ve Hedefleri

2547 sayili Yiksekogretim Kanunu’nun 46. ve 47. maddeleri uyarinca kurulan Saglik Kiiltiir
ve Spor Daire Baskanlig1 Yiiksekogretim Kurulunun belirledigi plan ve program dahilinde
tiniversite Ogrencilerinin sosyal, beslenme barinma ve dinlenme kiiltiir ve spor gibi
gereksinimlerini karsilamak ve yeni ilgi alanlar1 kazanmalarina imkan saglamakla gorevlidir.

e Universitemiz yasalarla belirlenmis kosullar1 tasiyan 6grencilerin ruh ve beden saglik
sorunlarinin ¢oziilmesi i¢in gerekli tedbirleri almak,

e Personel ve 6grencilerin ilgi alanlarina gore kiiltiir ve spor alanlarinda ¢alismalar ve
gosteriler diizenlemek,

e Oprenci ve personelin yemek ihtiyaglarii karsilamak.

e Sube Mudurltklerinde/Hizmet birimlerinde kalite sisteminin uygulanmasi ve takip
edilmesi,

e Genel Sekreter, Genel Sekreter yardimcisi, Daire Baskanlar1 ve Sube Muddrleri ile
koordinasyon i¢inde ¢aligilmasi.

e Bagl oldugu Ust yonetici/yoneticileri tarafindan verilen diger isleri ve islemleri
yapmak. (OD4).
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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE

A.1l. Liderlik ve Kalite

Birimin yoOnetim modeli ve organizasyonel yapilanmasi birim ve alanlarin genelini

kapsayacak sekilde faaliyet gostermektedir .
A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yap

Yonetim modeli ve idari yapimiz Daire Baskanlii olarak belirlenmis ve teskilat semasi
Baskanligimiz gorev alanlar1 dogrultusunda olusturulmustur. Baskanligimiz teskilat
semasinda Kiiltiir Hizmetleri Sube Miidiirliigii, Sosyal Isletmeler Sube Miidiirliigii, Spor
Hizmetleri Sube Miidiirliigii bulunmaktadir. Birim teskilat semas1 birim faaliyet raporu ile
Baskanligimizin web sitesinde yayimlanmistir. Her mali yilbaginda Baskanligimizin gorev ve

yetki alanlari ile ilgili, kurul, komisyon ve teskilatlar olusturulmaktadir.

Birimimiz organizasyon semasi standart formda (Dokiiman No ve Revizyon Numarali Form)
hazirlanarak, web sitesinde ilan edilmistir (OD3). Birimde yer alan tiim personellerin gorev
tanimlar1 yapilmis, ilan edilmis ve gdzden gegcirilmistir (OD3). Birimde yliriitiilen faaliyetlere
iligkin siiregleri tanimlayan is akis siirecleri mevcut olup, bu is akis siiregleri web sitesinde

ilan edilmistir (OD3).
A.1.2. Liderlik

Birimimizde Kalite Siirecleri Birim Kalite Komisyonu ve Birim Amiri bagkanliginda aylik
toplantilarla gergeklestirilmekte ve tiim personelin karar alma siireclerine etkin bir seklide
katilim1 saglamaktadir. Birimimizde kaliteyi kalict bir sekilde koordine edilmesini saglayan
ve kalite siireglerini sahiplenen liderlik anlayis1 bulunmaktadir. Liderlik anlayis1 birimimizde
izlenmekte ve izlem Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanligi Birim I¢ degerlendirme Raporu

sonuclarina gore onlem alinmaktadir. (OD4)
A.1.3. Kurumsal doniisiim kapasitesi

Universitemizin egitim ve 6gretim faaliyetlerinin yerine getirilmesi amaglarinda ve rekabet
kosullarinda Baskanligimiz yetki ve sorumluluk alanlarinda degisen kanun, yonetmelik ve
yonergeler konusunda hizli bir sekilde adaptasyon saglanmakta ve degisime ayak uydurmada
hizli hareket edilebilmektedir. Universitemizin &grenci yogunlugu Merkez Yerleske
oldugundan yemek hizmetindeki mutfak alan1 bu yerleskemize ivedilikle tasinmis ve hizlica

faaliyete baslanmistir. Yeni yapilan binalar ile Ogrenci Yasam Merkezinde bulunan isletmeler
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hizli ve mevzuat ¢ergevesinde ihale edilmis olup, 6grencilere hizmet vermeye baslanmustir.
Universitemizin bilimsel, teknik, sosyal ve toplumsal katki alanlarinda diizenledigi tiim
faaliyetlere belirlenen Biitce imkanlar1 dogrultusunda hizli ve zamaninda gerekli destekler

saglanmaktadir. (OD4). (OD4).

I¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Baskanligimiz i¢ kalite glivencesi kapsaminda gorev ve sorumluluklarin tanimlandigi is akis
semalar1 olusturulmustur (OD3). Baskanligimizin isleyisi ve ¢aligmalar1 bu is akis semasina
gore yiritilmektedir. Baskanligimiz calismalarinin seffaf bir sekilde tiim paydaslara
sunulmas1 amaciyla her yil yillik faaliyet raporu yayimlanmaktadir. Bu baglamda 2024 yili
faaliyet raporu yaymmlanmustir (OD3). i¢ kalite giivencesinin iyilestirilmesi kapsaminda
hedef, risk ve mevcut durumun belirlendigi ve bu dogrultuda planlama, uygulama, kontrol ve

onlem analizlerinin yapildig1 “Risk ve Firsat Izleme Tablosu” hazirlanmistir (OD4).

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Birimin kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas
goriislert dogrultusunda iyilestirilmektedir.

Birim web sayfasi dogru, giincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir; bunun
saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Igce ve disa hesap verme yoéntemleri
kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim g¢ergevesinde
gerceklestirilir, sorumlular: nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir.
Organizasyon semasi, gérev tanimlari, is akis semalar1, mevzuatlar, faaliyet raporlari, etkinlik
duyurulari, stratejik plan, giinlik yemek meniisii gibi bilgiler web sayfamizda
yayimlanmaktadir. Baskanligimiz islemleri seffaflik, verimlilik, gizlilik ve hesap verilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yapilmaktadir ve Sayistay denetimine tabidir. Mali tablolar ve
faaliyetlere 1iliskin bilgileri iceren faaliyet raporlar1 hazirlanarak web sayfamizda
yayimlanmaktadir. Birimin bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
tiniversiteler, kamu birimi kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmektedir. (OD3). Baskanligimiz 2024 yili itibariyle durum analizinin
yapildigit SWOT analizi bulunmaktadir. (OD5).
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A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar

Daire Baskanligimiz misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmis olup ve bu tanimlamalar web

sayfasinda da yer almaktadir. (OD4)

Baskanligimiz misyonu; Ogrencilerimizin ve personelimizin beden ve ruh sagliklarm
korumak, topluma yararli bireyler haline getirmek amaciyla; cagdas yontemlerle yeterli ve
kaliteli diizeyde beslenme, barinma, saglik, kiiltiir, spor, psikolojik danisma ve rehberlik

hizmetlerini ¢agin gereklerine uygun olarak modern mekanlarda sunmak, sosyal ihtiyaclarini

karsilamaktir. (OD4).

Bagkanligimiz Vizyonu; Siirekli gelismeyi ve daha iyi hizmeti esas alan, tiim yerleskelerinde,
beslenme, barinma, saglik, kiiltiir ve spor hizmetlerinin sunuldugu, sosyal, yasamsal
aktivitelerin hayata gecirildigi, tercih edilen, taleplere cevap verebilen, kaynaklarin1 verimli

kullanan, bilgi ve teknoloji ile donatilmis kalite odakl1 oncii bir Daire Bagkanlig1 olmaktir.
Stratejik amag ve hedefler

Birim uyguladig stratejik plani izlemekte ve ilgili paydaglarla birlikte degerlendirerek

gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Stratejik Amacitmiz Universitelerde hizmet verdigi kesimin biitiinii i¢in bir saglik kurulusu,
ogrencilerin sosyal, kiiltiirel danisma ve rehberlik ile spor ihtiyaclarin1 karsilayan bir hizmet
birimi ve ayni zamanda egitim-6gretimin desteklenmesi amaciyla bu alanda uygulama ve
aragtirmalarin yapildigi bir uygulama dairesi olmak, Birim uyguladigi stratejik plam

izlemekte ve ilgili paydaslarla birlikte degerlendirerek gelecek planlarina yansitilmaktadir.

Universitemiz ~ 68renci ve personeline yonelik hizmetlerin, daha verimli hale
doniistiiriilebilmesi i¢in, gelecek yillarda ulasmak istenen hedeflerin ve yapilmas: diisiiniilen

faaliyetlerin bir plan ve program cercevesinde gerceklestirilebilmesini saglamaktir. (OD3).
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A.3. YOnetim Sistemleri
Bilgi yonetim sistemi

Birimimiz kurumsal iletisim agini Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS) iizerinden
yazigsmalar ger¢eklestirmektedir. Ayrica 6grencilerin ihtiya¢c duydugu formlar web sayfamizda
yer almaktadir. Bunlara ilaveten 6grenciler, akademik ve idari personelin kullanimina yonelik

Kurumsal e-posta sistemi de mevcuttur. (OD3). (OD3)

Insan kaynaklar1 yonetimi

Akademik ve idari personel istihdam siiregleri, 2547 sayili YOK Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlar1  Kanunu ve Universitemiz =~ Atama-Yikseltme  kriterleri  gergevesinde
gerceklestirilmektedir. (OD5).

Finansal yonetim

Daire Baskanligimiz icin finansal yonetim Rektorlikge merkezi butce goériismeleri sonucu
belirlenmektedir. (ODS5).

Sure¢ yonetimi

Daire Baskanligimiz slre¢ yonetimine iliskin is akis semasi, yonetim ve idari yap1 semasi,
organizasyon semasi bulunmaktadir. (OD4). (OD4). (OD4).

A.4. Paydas Katilim

I¢c ve dis paydas katilin
Daire Baskanligimiz is birligi i¢inde oldugu i¢ paydaslarin (akademik- idari personel ve

Ogrencilerimiz) siireglere ve karar alma mekanizmalarina dahil edilmelerine yonelik
caligmalar yapilmistir. (OD4).
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B. EGITIM ve OGRETIM
B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Sosyal, kultirel, sportif faaliyetler

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet mekanizmalar1 izlenmekte, Ihtiyaglar/talepler

dogrultusunda faaliyetler ¢esitlendirilmekte ve iyilestirilmektedir.

Universitemizde &grencilerin sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler gergeklestirebilecekleri
imkanlar bulunmaktadir. Ogrenci gelisimine yénelik sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler igin
{iniversitenin tesisleri siirekli kullanima aciktir. Universitemiz biinyesinde bir adet kapali spor

salonu, bir adet kapal1 ylizme havuzu ve bir adet kapal1 fitness salonu bulunmaktadir.

Ogrenci kuliiplerinin kurulmasi, faaliyetleri ve faaliyet destekleri, izlenmesi, degerlendirme

sistemi, Universitemiz dgrenci topluluklar1 yonergesi dogrultusunda yapilmaktadir.

Universitemiz birimleri biinyesinde yer alan diger salon/sahnelerin 6grenci kuliiplerine tahsisi

saglanmaktadir. (OD4). (OD4). (OD4). (OD4).Tesis ve altyapilar

Daire Bagkanligimiz biinyesinde Konferans Salonlar1 (OD4), Fitness Salonu (OD4), Ogrenci
Yasam Merkezi, Engelsiz yasam Merkezi, Konuk Evi (OD4), Stadyum(OD4), Kort Tenis,
Kapali Yiizme Havuzu(OD4), Bowling Salonu(OD4), Hali Saha, Yemekhane ve
Kafeteryalarimiz(OD4) bulunmaktadir.

Dezavantajh gruplar

Daire Baskanligimiz biinyesinde engelli bireylerin sosyallesmesi ve istihdamina yonelik

Engelsiz yasam merkezi kurulmustur. (OD5).
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C. TOPLUMSAL KATKI

Toplumsal Katki Streclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar:

Agr1 Ibrahim Cecgen Universitesi toplumsal katki politikas1 ile stratejik amag ve hedefleri
dogrultusunda gorevlerini ifa etmektedir, stratejik plan sisteminde SKSDB’ye tanimlanmis
performans gostergeleri ve akademik, idari personel ve Ogrencilere yaptig1 anket sonuglari
periyodik olarak takip edilerek siireglerimizde iyilestirmeler yapilmaktadir. Universitenin
“Toplumsal sorunlara duyarli1 ve ¢dziim odakli Universite olmak” hedefi dogrultusunda
yonetim modelini benimsemistir. Igsellestirilmis, sistematik, siirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir uygulamalar bulunmaktadir. (OD4).

Toplumsal Katki Performansi

Kurumda toplumsal katki kaynaklarinin yeterliligi ve cesitliligi izlenmekte ve

iyilestirilmektedir. (OD4).
SONUC ve DEGERLENDIRME

Sosyal Kiiltiirel Faaliyetler; Universitemiz &grenci kuliiplerince planlanan ve Ogrenci
Kuliipleri Komisyonunca onaylanan etkinliklerin tamami Baskanligimizca yerine
getirilmektedir.

Ogrenci Calistirma; kismi zamanl dgrencimizin ¢alismalari basartyla yuritilmektedir.

Beslenme Hizmetleri; Merkez, Saglik Kampiisii ile Eleskirt, Patnos Dogubayazit ilgesi
kampdslerinde yemekhane hizmeti verilmektedir.

Spor Faaliyetleri; Tiim branglardaki Universitemiz takimlarinin talep edilen spor malzeme
ithtiyaclar1  karsilanmig, talep edilen spor etkinlik organizasyonlar1 desteklenmistir.
Universitemizi temsilen il disindaki organizasyonlara katilan 6grencilerimizin giderleri
karsilanmustir.

Mali islemler; Baskanligimiz mali is ve islemleri ilgili mevzuatlar gercevesinde yiiriitiilmekte
olup i¢ ve dig denetim sonuglarinda herhangi bir olumsuzluga rastlanmamustir.

Bagkanligimizin faaliyet alani igerisinde gerceklestirilen hizmetlerde aksama ve hata
olusmamasit amaciyla haftalik toplantilar, donem faaliyet raporlar1 ve rutin kontroller
gerceklestirilmektedir.
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